CERIS - COOPERATIVA DE ELETRIFICAGCAO DA REGIAO DE ITAPECERICA DA SERRA
FonefFax: (11) 4687-1122 - E-mail: ceris@uol.com.br

TSI - TERMO DE SOLICITAGCAO DE INDENIZAGAQ

DADOS DO CLIENTE / OCORRENCIA

MNOME: |  u.c /MmATRICULA:
ENDERECO:
NUMERD: BAIRRO: CEP:
TELEFOMES: [ RESIDEMCIAL / COMERCIAL / CELULAR ) |FA.‘-{ E-mail: (* se necessario utilize o campo OBS)
(1 L) L)
E O TITULAR DA UNIDADE CONSUMIDORA? sm [ nAo [
POSSUI PROCURACAQ DO TITULAR DA U.C.? s [] nAo [
E INQUILIND E POSSUI CONTRATO DE LOCACAD? s [ NEO [
COMO VOCE DESEJA RECEBER INFORMACOES SOBRE O ANDAMENTO DO SEU PROCESSO?
E-mail: ] TELEFONE [ ] Fax [ corresPonDENClA [ outrRos [ |
DATA DA OCORREMNCIA ! / |
(A DATA INCORRETA INVIABILIZARA A AMALISE) |[HORARIO DA OCORRENCIA- h

FAVOR DESCREVER BREVEMENTE A OCORREMNCIA:

INFORMAGCOES SOBRE 0OS EQUIPAMENTOS DANIFICADOS
QUANT. | APARELHO| MODELO MARCA GARANTIA TENSAD (V)
SI MNAD
INFORMACOES NECESSARIAS PARA AMNALISE TECMICA
COMO ESTAVA O TEMPO NO DIA DA OCORRENCIA?
CHUWA, CHUVA SEGUIDA DE RAID L1 wENTO ] BOM
HOUVE COMUNICACAD DO FATO A CERIS? L1 sm [ ] NAO
JA FOI INDEMIZADO POR OUTRAS OCORRENCIAS? L1 sim L] MAD
EFETUCU OUTRA SOLICITACAD REFERENTE A ESTA MESMA OCORRENCIA EM COMPANHIA SEGURADORA?
Sim L] MAD
EFETUOU REPARO NO(S) EQUIPAMENTO(S)? L] SiM L] NAO

INSPECAQ E VISTORIA NO{S) EQUIPAMENTOS(S) - PERMITIR ACESSO AD EQUIPAMENTO E AS INSTALACOES
ELETRICAS NO LOCAL - UNIDADE CONSUMIDORA S L] MNAOC L]

DECLARAGCAO: ASSUMO TOTAL RESPONSABILIDADE PELAS DECLARACOES AQUI PRESTADAS, BEM COMO LI E ESTOU
DE ACORDO COM TODAS AS INFORMACOES DESCRITAS NO VERSO DESTE TERMO.

Data: ! ! Rg. n? CPF / CHNJP:

Representante Legal: Assinatura:

Caso este processo seja deferido, qual a maneira gque V_5Sa. deseja receber o valor do conserto do equipamento?

Cheque [ ] Depdsito em C/C [ ] Desconto na Fatura de Energia [ ]

A SER PREEMCHIDOD PELA CERIS:

Observacio:

Visto: Data: ! ! M® do Protocolo:

FOog9 29/07/2013




CONDICOES PARA SOLICITACAO DE INDENIZACAO DE QUEIMA EQUIPAMENTOS — Baixa Tensdo

Somente serdo aceitos pedidos de indenizagdo no prazo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data provavel da ocorréncia

do dano elétrico no equipamento, devendo ser observado, 0s seguintes elementos:

| — data e horério provaveis da ocorréncia do dano;

Il — informacdes que demonstrem que o solicitante é o titular da unidade consumidora, ou seu representante legal;

Pessoa Fisica: RG, CPF ou outro documento emitido por érgdo oficial que identifique o cliente. Nos casos em que o cliente
cadastrado for representado por outra pessoa, serd necessaria a entrega de procuracdo com fim especifico, acompanhada de
copias dos documentos de RG e CPF do cliente representado e apresentacdo do documento original do procurador;
Pessoa Juridica: Contrato Social, Estatuto Social, Atas de Assembléia e Elei¢do, RG, CPF ou outro documento emitido por
orgdo oficial por procuracdes com fim especifico ou de plenos poderes para receber e dar quitacdo pela empresa solicitante.
N&o seré obrigatdrio o reconhecimento de firma na procuracgdo para a abertura da solicitacao.

I11 - relato do problema apresentado pelo equipamento elétrico;

IV — descricdo e caracteristicas gerais do equipamento danificado, tais como marca e modelo.

A solicitacdo de ressarcimento poderé ser efetuada pelo titular por meio telefonico, diretamente nos postos de atendimento
presencial, via internet ou outros canais de comunicagédo disponibilizados pela CERIS, formalizando com o preenchimento do
formulario(TSI).

A obrigacédo de ressarcimento se restringe aos danos elétricos informados no momento da solicitagdo, podendo o consumidor efetuar
novas solicitacfes de ressarcimento de danos oriundos de uma mesma perturbacdo, desde que observado o prazo de 90 (noventa) dias
corridos.

A CERIS ir4 verificar in loco os equipamento danificado, sendo agendado com consumidor a data e o horario aproximado da
verificacdo,

O prazo maximo para realizacdo da verificacdo do equipamento pela distribuidora é de 10 (dez) dias, contados a partir da data da
solicitagdo do ressarcimento.

Quando o equipamento supostamente danificado for utilizado para o acondicionamento de alimentos pereciveis ou de medicamentos,
0 prazo para verificacdo é de 1 (um) dia Util.

A CERIS informara ao consumidor o resultado da solicitacdo de ressarcimento, por escrito, em até 15 (quinze) dias, contados a partir
da data da verificacéo.

O consumidor devera permitir o acesso ao equipamento e a unidade consumidora sempre que solicitado, sendo o impedimento de
acesso motivo para a CERIS indeferir o ressarcimento.

A CERIS poderé solicitar do consumidor os respectivos laudos e orcamentos de empresa devidamente constituida (empresa com
CNPJ), sem que isso represente compromisso em ressarcir o equipamento danificado.

Se houver pendéncias de responsabilidades do consumidor o processo ficara suspenso. Caso a suspensao ultrapasse 90 (noventa) dias
0 processo sera encerrado.

No caso de deferimento, a CERIS informara, em até 20 (vinte) dias ap6s o vencimento do prazo para apresentacao de resultado do
pedido da indenizacéo, o ressarcimento, por meio do pagamento em moeda corrente, ou 0 conserto ou a substituicdo do equipamento
danificado.

No caso do ressarcimento na modalidade de pagamento em moeda corrente, o consumidor pode optar por depdsito em conta-corrente,
cheque nominal ou crédito na préxima fatura.

No caso de conserto ou substituicdo do equipamento danificado, a CERIS podera exigir do consumidor a entrega das pecas
danificadas ou do equipamento substituido, da unidade consumidora ou das oficinas. No caso de perda total do equipamento a CERIS
solicitara a entrega do equipamento e este ficara retido.

No caso de indeferimento, a CERIS apresentard ao consumidor um oficio por escrito com os motivos.

A CERIS se eximira de ressarcir o equipamento danificado, se o consumidor providenciar, por sua conta e risco, a reparagao
do(s) equipamento(s) sem aguardar o término do prazo para a verificacdo, salvo nos casos em que houver prévia autorizacao
por parte da CERIS.

Na&o serdo aceitos pedidos de ressarcimento por danos morais, lucros cessantes ou outros danos emergentes.

Fraudar nota fiscal € crime (artigos 171, 298, 299 e 304 do c6digo penal). Caso constate fraude nas notas fiscais, a CERIS podera
tomar as providéncias cabiveis, a fim de que sejam aplicadas as devidas sancfes legais contra o fraudador podendo, inclusive,
solicitar a devolucdo do valor indenizado ao cliente. Poderdo se enquadrar nos artigos citados, as notas fiscais falsas ou com
informac0es inveridicas, tais como CNPJ ou qualquer outro dado comercial inexistente, orcamento falsos e/ou outros casos passiveis
de serem enquadrados na lei.



